ASSOCIAGCAO NACIONAL DE CRIADORES E PESQUISADORES
Ciéncia e Desenvolvimento para todos
http://www.ancp.org.br
Rua Jodo Godoy, 463 14020-230 Ribeirado Preto / SP

w CNPJ: 01.624.870/0001-02 Insc. Mun.: 139.319/01 Fone/Fax: (16) 3877-3260

Modelo de Organizacao e Gestao ANCP

Fevereiro/2024



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CRIADORES E PESQUISADORES

Ciéncia e Desenvolvimento para todos
http://www.ancp.org.br

Rua Jodo Godoy, 463 14020-230 Ribeirado Preto / SP
w CNPJ: 01.624.870/0001-02 Insc. Mun.: 139.319/01 Fone/Fax: (16) 3877-3260
SUMARIO
Indice
Introdugao

Identidade Estratégica da ANCP
Competéncias centrais da ANCP - Forca Propulsoras
Modelo de Negdcio da ANCP
Modelo de Organizagéo e Gestao
Premissas
Estrutura Organizacional da ANCP
1-Presidéncia
2- Assessoria Relacbdes Institucionais e Parcerias
3-Assessoria Juridica
4- Diretoria Pesquisa e Inovagao
5- Diretoria Mercado e Associados
6- Diretoria Marketing, Comunicagéo e Capacitagao
7- Diretoria de Operacgdes e Estratégia
Politica de Algada

Estratégia de Implantacédo e Operacionalizacao



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CRIADORES E PESQUISADORES
Ciéncia e Desenvolvimento para todos
http://www.ancp.org.br

Rua Jodo Godoy, 463 14020-230 Ribeirdo Preto / SP
m CNPJ: 01.624.870/0001-02 Insc. Mun.: 139.319/01 Fone/Fax: (16) 3877-3260

Introducgao

Este documento apresenta o Modelo de Organizacdo e Gestdo para a ANCP,
contemplado a Estrutura Organizacional da ANCP com a descrigdo das areas,
suas fungdes e indicadores de desempenho. Apresentamos também o modelo
de operagao através dos canais de Representantes e Consultores e o Cédigo
de Conduta, visando assegurar as praticas éticas de uma instituicado que lida
com informagdes dos seus associados — Criadores e Pesquisadores do setor
da pecuaria.

Como complemento deste documento temos o Modelo de Governanca da
Associagcdao contemplando o Estatuto da Associagdo, a Estrutura de
Governancga e o Regimento Interno do Conselho de Administragao.

A elaboracdo deste documento foi feita partindo de entrevistas, enquetes e
reunides com o corpo de colaboradores e conselheiros da ANCP.

Quando desenhamos um modelo de organizagdo, pensamos no futuro ideal
para atender sua missao e visdo € ndo o momento atual. Este documento
contempla o modelo proposto para a estruturacdo da ANCP e direciona o
processo de implantagdo, devendo, ao longo do tempo, e de acordo com o
crescimento e abrangéncia de atuagao, fazer os ajustes para alcangar o
modelo proposto adaptado a dindmica dos negaocios.

Ao término deste documento apresentamos uma estratégia de implantagéo e
operacionalizacado da Estrutura proposta em fases.
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Identidade Estratégica da ANCP

Tomando como base a definicdo estratégica da ANCP desde sua fundagao e
validando estas definicdes neste trabalho, temos como Missdo da ANCP:

A Missao da ANCP é aumentar a produtividade da pecudria de corte por meio
do melhoramento genético das racas bovinas, sempre buscando a satisfacéo
de todos os envolvidos na Cadeia Produtiva da Carne, desde o criador até o
consumidor final.

Politica

Atender, com eficiéncia e eficacia, ao requisito do cliente em obter informacgdes
que possibilitem o Melhoramento Genético dos rebanhos bovinos, aprimorando
continuamente 0s processos internos de pesquisa, analise de dados e a

inovacéao.

Tem como Visdo tornar-se um agente de promocdo das melhores praticas
tecnoldgicas, sociais, ambientais e de gestdo para a Cadeia Produtiva da
Carne

Posicionar-se como a melhor Associagdo de criadores no melhoramento
genético de bovinos de corte, fundamentada no recebimento, consolidacdo e
analise de dados, na pesquisa, nas inovagdes e no oferecimento de solucdes e
ferramentas adequadas para alavancagem da genética das populagdes
bovinas dos associados.

A busca desta Missao e Visao deve estar respaldada pela pratica dos seguintes
valore:

Inovagdo e Tecnologia — Buscar, fundamentado em pesquisas, as solugdes
para o melhoramento genético de bovinos de corte—antecipando os problemas
e inovando, contribuindo assim para os ganhos na cadeia produtiva da
Pecuaria. Identificar, homologar e sugerir aos associados instrumentos,
meétodos e equipamentos que sirvam de suporte a gestdo e governanca dos
negocios visando sua eficiéncia e eficacia.

Credibilidade e Etica - Atuar de forma ética, transparente e com integridade
na entrega de solugdes e informagdes aos Associados, buscando sempre que
necessario influenciar na regulamentagao e legislagao que interfiram na cadeia
produtiva da Pecuaria.



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CRIADORES E PESQUISADORES
Ciéncia e Desenvolvimento para todos
http://www.ancp.org.br

Rua Jodo Godoy, 463 14020-230 Ribeirado Preto / SP
w CNPJ: 01.624.870/0001-02 Insc. Mun.: 139.319/01 Fone/Fax: (16) 3877-3260

Qualidade da informagao - Assegurar uma base de informagdes confiaveis e
consistentes que fornegam seguranca nas analises, pesquisas e definicdo de
proposi¢des e solugdes aos Associados.

Espirito de Equipe - Atuar de forma multidisciplinar em equipes, considerando
e respeitando a diversidade de opinides e tornando o propdsito da Associagao
um bem comum aos Associados, Parceiros e colaboradores.

Foco em Resultado - Atuar de forma planejada e assertiva no atendimento
das demandas dos associados e nas inovagdes propostas com base nas
pesquisas, assegurando o aprendizado e aplicagao das solugdes garantindo o
atingimento dos resultados propostos em todos os elos da cadeia.
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Competéncias centrais da ANCP - Forcas Propulsoras.

As forcas propulsoras da associacdo identificadas como competéncias a serem
contempladas na estruturacédo da ANCP foram:

Cliente - Associado / Criador

A ANCP deve estar centrada primordialmente nas necessidades dos Criadores,
devendo para isso buscar meios para identificar as demandas, entender os
problemas dentro da cadeia de valor e antecipar-se na solucdo dos gargalos,
visando a busca da eficiéncia e eficacia.

Para fortalecer esta competéncia deve estruturar uma funcao de Inteligéncia
de Mercado visando identificar os potenciais Associados - Criadores
segregando porte, sistema de producao e regido e estabelecer mecanismos de
fidelizagdo - comunicagao e relacionamento.

Produto e Servicos aos Associados

Deve buscar identificar e desenvolver produtos e servicos, proprios ou através
de parceiros, que contribuam com os criadores na busca dos resultados para a
pecuaria de forma geral. Deve fortalecer Desenvolvimento de Produtos e venda
de Servigos.

Inovacéo e Tecnologia

Atuar, através da pesquisa propria ou através de parceiros, antecipando-se na
busca de solu¢des para o melhoramento genético e produtividade viabilizando
maiores ganhos na cadeia de valor da pecuaria de corte do criador ao
consumidor de carne.

Para tornar sua atuacao efetiva na busca de eficiéncia e eficacia na producéo
de carne e atender sua missao, deve atuar no processo de transferéncia de
tecnologia através da Comunicacao e Capacitacdo (marketing de aplicacao
dos produtos e servigos) de forma a qualificar os profissionais para 0 uso
efetivo das inovagbes e tecnologias disponiveis evoluindo assim a cultura no
meio da pecuaria de corte.
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Modelo de Nego6cio da ANCP

O modelo de negdécio da ANCP, conforme representado no desenho abaixo
apresenta diversos atores dentro da cadeia de valor da produgao e oferta de
carne bovina ao mercado.

Tem como ator principal os Criadores de Bovinos de Corte, razio principal da
existéncia da associacdo e que podem ser classificados considerando os
seguintes atributos:

*  Criadores de pequeno, médio e grande porte.

+ Sistema de producdo - cria, recria e engorda isoladamente ou ciclo
completo.

*  Que produzem gado comercial, gado registrado ou ambos

* Em paises e regides do Brasil e América do Sul.

*  Que trabalham com as racas: Nelore, Brahman, Guzera, Tabapuad e

outras.

Aos Criadores Associados, a proposta de valor da ANCP é a solugao para
melhoramento genético e busca de maior eficiéncia e eficacia na produgao de
carne com qualidade.

Como outro ator principal da associacao estao os Pesquisadores Associados
que produzem o conhecimento a ser utilizado pelos criadores para o
melhoramento genético do seu rebanho.

Como orgaos orientadores aos Criadores e aos Pesquisadores, temos os
orgaos reguladores e as entidades de ensino e pesquisa relacionados com o
setor da pecuaria.

Outros atores da cadeia de valor no negécio de produgcdo de carne e
importantes para o setor da pecuaria, estdo os Fornecedores de Insumos aos
Criadores e os Compradores dos Produtos produzidos pelos Criadores
Associados.

Os fornecedores de Insumos, tais como Bancos de sémen, produtores de
insumos, empresas e profissionais de inseminacdo, empresas de software e
tecnologia para o setor da pecuaria, empresas de medicamentos, entre outros,
podem atuar como potenciais parceiros da ANCP fornecendo, com precos
diferenciados, seus produtos aos Criadores Associados.



ASSOCIAGCAO NACIONAL DE CRIADORES E PESQUISADORES
Ciéncia e Desenvolvimento para todos
http://www.ancp.org.br

Rua Jodo Godoy, 463 14020-230 Ribeirado Preto / SP
w CNPJ: 01.624.870/0001-02 Insc. Mun.: 139.319/01 Fone/Fax: (16) 3877-3260

Os Compradores e Consumidores, tais como os frigorificos, confinamentos,
leiloeiros, entre outros, podem atuar como potenciais parceiros da ANCP no
reconhecimento do valor de um gado com melhoramento genético.

Modelo de Negdcio — Rede de Atores na Cadeia de Valor

|
- —_—
- — =~

s Entregam “Valor ANCP” aos Associados ~

V4 Produtos e Servi(;osl l Dados do Rebanho \

\
Reconhecem “Valor ANCP” nos Associados

Entregam Produtos e Servigos

Inseminagdo, bancos de sémen, produtoras

Confinamentos, Frigorificos, Leiloeiros, etc.
de insumos, Empresas de Software e Solugdes [ l Dados para Pesquisa

tecnologias Pecudria, etc.

Desenvolvem “Valor ANCP” aos Associados

A

E a partir do entendimento do relacionamento destes atores na cadeia de valor
da produgcdo de carne bovina e da importdncia a ser dada para o
melhoramento genético que estamos propondo o modelo de organizagao da
ANCP.

Fontes de Receita no Negécio da ANCP

O propésito da ANCP como associacdo sem fins econdmicos, busca receitas
para seus produtos e servigos com o objetivo de viabilizar o investimento em
pesquisas — Associados Pesquisadores- para que produzam as solucdes aos
Associados Criadores.

Como potenciais fontes de receita temos:

e Contribuicdo dos Associados Criadores
o Taxa de adesao
o Mensalidades
Certificados — CEIP
Certificagbes Técnicas em Melhoramento Genético
Sémen para reprodugéo programada
Servigos técnicos especificos
Produtos e outros servigos a serem disponibilizados aos associados.
Patrocinios para sumarios e publicagdes de marketing
Publicidade no site
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e \Verbas de parcerias como bolsas de estudo
¢ Recursos de fundos de incentivo a pesquisa

e \Verbas de parcerias para apoio ao Criadores.

Estas e outras fontes de receitas devem ser exploradas para fortalecer a

atuacdo da ANCP no fomento a pesquisa e inovagdo em prol dos associados e
do setor da pecuaria.
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Modelo de Organizagao e Gestao
Premissas para o Modelo

O fundamento para a atuagdo da ANCP esta na busca de “intimidade com o
cliente” fazendo com que esta forma de relacionar permita entender as
necessidades do Associado - Criador, direcionar pesquisas na busca de
solucdes e viabilizar a sua adocédo nas fazendas de producéo de gado de corte.

Ao mesmo tempo, por estar centrada em Produtos e Servi¢os precisa atuar
de forma criativa, inovar e identificar solu¢ées com visédo de futuro de forma a
assegurar a evolucdo da produtividade dos Associados.

A estrutura da ANCP deve ser enxuta, com equipe pequena, centrada no que é
o seu “fundamental” para assegurar a geracdo de valor (Inovacdo e
Desenvolvimento de Produtos e Servi¢os). Isso implica em atribuir a terceiros —
parceiros- tudo que viabiliza a entrega e disseminacdo do valor aos
associados.

Deve ter capacidade de desenvolver parcerias e manter relacionamentos
saudaveis ganha-ganha para entrega e disseminacao do valor aos associados.

Deve desenvolver relacionamentos institucionais nos meios envolvidos como
regulatorios, produtivos e outros, importantes para o fortalecimento da marca
ANCP no mercado.

Cultuar a diversidade (diversas disciplinas) no sentido de estimular a inovacéao,
criacdo e desenvolvimento de tecnologia no ambiente da Pecuéria, sendo
aberto a ouvir e entender as diferencas para criar as solugdes que atendam a
misséo da ANCP.

Deve atuar com integridade em relagdo aos valores estabelecidos e
espelhando nos instrumentos de gestdo, em conformidade com o cédigo de
conduta, minimizando o conflito de interesse entre as partes visando assegurar
a reputacéao da ANCP.
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Estrutura Organizacional da ANCP

Considerando a identidade estratégica da ANCP, o direcionamento das suas
forgas propulsoras e as premissas do modelo de organizagdo, apresentamos
abaixo o modelo de governanca e gestdo da ANCP representado pelo seu
organograma.

Modelo de Organizacao ANCP

I Governanga da ANCP Conselho de 1
I Administracdo I
| Comité omit ‘ Comité Cuné :
1 - Pesquisa e DE“"“"Q"“’"‘“ Relacionamento Capacitagéo e 1
I i Inovagdo ,, Institucional ’ Educacio |
- i

Presidente (CEO) ‘

i
i Relacionamento

i Institucional e Parcerias

i

Marketing,

= Comunicagdo e
Inovagao Associados Capacitacio

Pesquisa e | Mercado e Operagbes e

Estratégia

- Anlise e Melhoramento Genético *  Relacionamento Representantes «  Comunicacdo Controles e Finangas
Gestdo dos Projetos de Pesquisa . Relam?namer!to Consultores + Marketing ) Tecnologia da Informagdo e Infra
Inovagéo Produtos e Servicos - Assisténcia Técnica ao Associado * Eventos e Feiras Recursos Humanos
« Inteligéncia de Mercado « Educacdo e Certificagdo Gest3o de Contratos

Servicos de atendimento ,

1
Supri t !

. uprimentos
ao Associado P 1
|

Conhecimento Relacionamento Treinamento Operagbes

A estrutura de Gestao, foco deste documento, esta representada acima e
contempla duas fung¢des de assessoria e quatro diretorias.

Como assessoria direta ao Presidente sao as fungdes: de Relacionamento
Institucional e Parcerias, focada no relacionamento e formalizacdo de
parcerias de interesse aos negoécios e operagdes da associacao; e a fungao
Juridica que garante a legalidade, seguranga e regularidades dos contratos e
das atividades da ANCP.

As Diretorias contemplam: a de Pesquisa e Inovagao, focada na producgao de
conhecimento e gerar solugdo aos associados criadores; a de Mercado e
Associados que tem como foco desenvolver o mercado nas areas
relacionadas a pecuaria e apoiar os associados criadores; a de Marketing,
Comunicacao e Capacitagcao focada na promocado da marca ANCP, na
comunicagao e nos eventos de treinamento aos associados; e a de Operagoes
e Estratégia, que envolve a gestdo operacional interna de infra estrutura, da
tecnologia e administragdo, fundamentais para o funcionamento do dia a dia e
também as funcdes estratégicas como planejamento, controles, finangas e
recursos humanos, que fortalecem a visao de futuro para a organizagéo.
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Adiante passamos a descrever as fungdes e indicadores de resultados a serem
estabelecidos como meta para medicao de desempenho. Estes indicadores e
metas refletem o que se busca na Misséo e na Visao definidos como identidade
estratégica da ANCP.
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1- Presidente — CEO da ANCP

O Presidente da ANCP, tem como papel fundamental a lideran¢a da gestédo da
organizacao.

Responde diretamente ao Conselho de Administracdo tendo sua atuacao
orientada para o alcance dos objetivos estratégicos da Associacdo
estabelecidos na Misséo, Visdo e Valores, dentro das diretrizes estratégicas
definidas pelo Conselho e Assembleia de Associados.

As funcbBes do Presidente podem ser amplas e variadas, na medida que a
organizacdo assume um porte maior, no escopo de atuacdo e da dimenséo da
sua estrutura, mas geralmente incluem o0s seguintes aspectos:

Lideranca Estratégica:

» Definir e perseguir a visdo, a missdo e 0s objetivos estratégicos da
associagao em colaboragdo com a diretoria e equipe.

« Garantir que todas as atividades estejam alinhadas com a missao da
associacao e que os objetivos estratégicos sejam alcancados.

Governanca e Representacao:

* Presidir reunides da diretoria, garantindo que sejam produtivas e que as
decisbes tomadas estejam em conformidade com as diretrizes do
Conselho de Administracdo e do estatuto da ANCP.

* Representar a associagdo, ou nomear representantes, em eventos
publicos, conferéncias, reunides com parceiros e diante do governo,
atuando como o principal porta-voz da ANCP.

* Apresentar anualmente o Plano Estratégico de atuacdo da ANCP
juntamente com o orgamento e plano de metas atendendo a diretrizes do
Conselho de Administracgao.

* Prestar contas sobre as estratégias adotadas, o andamento dos trabalhos
e submeter ao Conselho as propostas para deliberacao.

Gestao Financeira:

* Supervisionar a saude financeira da associacao, incluindo a aprovacéao de
orcamentos, monitoramento de receitas e despesas e assegurar a
sustentabilidade financeira.
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* Trabalhar com a area de Gestdo Operacional e Estratégica e o
Conselho Fiscal para garantir transparéncia e responsabilidade nas
financas, controles e praticas éticas estabelecidas no Contrato de
Conduta.

Desenvolvimento e Suporte aos Associados:

* Promover o crescimento da associacdo por meio do recrutamento de
novos associados (criadores e pesquisadores) e da retencdo de membros
existentes através da area de Mercado e Associados e Pesquisa e
Inovagéo.

+ Assegurar que a associacado ofereca valor aos seus membros, incluindo
acesso a recursos, treinamentos, oportunidades de networking e suporte
técnico.

Gestao de Recursos Humanos:

» Supervisionar a equipe executiva da associacao, incluindo a contratacao,
o desenvolvimento profissional e a avaliagdo de desempenho.

* Promover uma cultura organizacional positiva e um ambiente de trabalho
produtivo.

Advocacia e Politicas Publicas:

* Liderar esforgos de advocacia em nome dos membros, trabalhando para
influenciar politicas e regulamentacdes que afetem o setor.

» Estabelecer parcerias estratégicas com outras organiza¢des, governos e
instituicbes para promover o0s interesses da associacdo e de seus
membros através da area de Relacionamento Institucional e Parcerias
e Juridico.

Gestao de Crises:

» Atuar como lider durante crises, coordenando a resposta da associagao a
desafios inesperados, sejam eles financeiros, legais ou de reputacao.

 Comunicar-se efetivamente com membros associados, parceiros e a
midia durante periodos de crise.
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Inovacao e Desenvolvimento:

* Incentivar a inovacdo dentro da associacdo, buscando constantemente
novas ideias, servicos ou produtos que possam beneficiar os membros,
atraves da area de Pesquisa e Inovacéo.

+ [Estabelecer e supervisionar programas de pesquisa e desenvolvimento
que estejam alinhados com as necessidades dos membros e as
tendéncias do setor.

Relacionamento com Parceiros e Stakeholders:

+ Desenvolver e manter relacionamentos estratégicos com parceiros,
patrocinadores e outras associacdes para maximizar o impacto e o
alcance da ANCP.

* Engajar-se ativamente com o0s membros para entender suas
necessidades e expectativas, garantindo que a associacdo continue
relevante e responsiva através da area de Marketing, Comunicacgédo e
Capacitacdo e da éarea de Mercado e Relacionamento com
Associados.

A eficacia do Presidente é crucial para o sucesso da associacdo. Ele ou ela
deve possuir habilidades de lideranca, visdo estratégica, capacidade de
comunicacao, integridade e um compromisso profundo com os objetivos da
ANCP e o bem-estar de seus membros.

2- Assessoria de Relacionamento Institucional e Parcerias

Area ligada diretamente na Presidéncia da ANCP tem como papel desenvolver
e gerir o relacionamento com instituicbes de interesse da ANCP no
atendimento a sua missao junto aos associados.

Entende-se como parceiros, todas as empresas ou instituicbes que se
relacionam com Criadores, Pesquisadores, Instituicdes de Ensino ou Empresas
fornecedoras de produtos e servicos no segmento da pecuaria e que agregam
valor aos associados da ANCP.

Como exemplo de potenciais parceiros, podemos citar: fornecedores de
insumos aos criadores; desenvolvedores de software, que de forma
automatizada podem facilitar a transmissdo de dados para as analises
genéticas; instituicbes de pesquisa nas areas de interesse da ANCP;
instituicbes de ensino nas regides de atuacdo da ANCP para treinamento e
desenvolvimento dos Criadores; empresas de Leildo, para entender e valorizar
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o melhoramento genético e a marca ANCP, enfim todos potencias parceiros
que contribuam para o negécio da ANCP e que contribuam direta ou
indiretamente para os negoécios dos associados.

De forma a respeitar o Cédigo de Conduta e evitar conflito de interesse,
recomenda-se sempre a existéncia de mais de uma instituicdo / empresa
parceira para indicacdo aos associados onde envolva vantagens monetarias.

As funcdes desta area compreendem:

+ Busca por empresas, instituicbes de ensino, governos e outras
organizacfes com interesses e objetivos compativeis com a ANCP e que
possam atuar como parceiros.

* Avaliacdo do potencial de cada parceria para gerar beneficios matuos para
as partes envolvidas.

» ldentificacdo dos principais stakeholders dentro das instituicGes parceiras
para facilitar a comunicacéo e o engajamento.

+ Desenvolvimento de propostas claras e concisas que detalhem os objetivos,
as responsabilidades e os beneficios da parceria.

+ Conducao de negociacdes transparentes e éticas para garantir um acordo
mutuamente vantajoso.

* Celebracdo de contratos ou acordos que formalizem os termos e as
condicBes da parceria.

+ Definicdo de metas, prazos, atividades e indicadores de desempenho para
a parceria.

* Reunides periddicas com os parceiros para avaliar o andamento da parceria
e realizar ajustes quando necessario.

+ Mediagéo de conflitos que possam surgir entre os parceiros de forma justa e
imparcial.

« Comunicacao frequente e transparente com 0S parceiros para manter um
bom relacionamento.

« Promocao de eventos e atividades que incentivem o networking e a
colaboracéo entre os parceiros.

« Criagcdo de canais para o0 compartihamento de informacbes e
conhecimentos relevantes entre os parceiros.



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CRIADORES E PESQUISADORES
Ciéncia e Desenvolvimento para todos
http://www.ancp.org.br
Rua Jodo Godoy, 463 14020-230 Ribeirdo Preto / SP
m CNPJ: 01.624.870/0001-02 Insc. Mun.: 139.319/01 Fone/Fax: (16) 3877-3260

+ Estabelecimento de indicadores para avaliar o sucesso da parceria e 0
impacto das ac¢des conjuntas.

+ Coleta de feedback dos parceiros para avaliar sua satisfacdo com a
parceria.

* Demonstracdo do valor da parceria para os stakeholders da organizacéao.

As funcdes desta area estdo muito integradas com os Comités Estratégicos
de apoio ao Conselho que demandam parceiros institucionais para a atuacao
da ANCP, com a area Juridica na formalizacdo dos contratos que atendam as
questdes legais e éticas, e com a area de Gestao Operacional e Estratégia
no seu papel de Gestao dos Contratos.

Como indicador de desempenho da area deve ser utilizado o namero de
parcerias formalizadas e a medicdo dos ganhos efetivos com as parcerias, seja
em beneficio da ANCP ou dos seus associados.

3- Juridico

Area ligada diretamente na Presidéncia da ANCP tem como papel garantir a
legalidade, seguranca e regularidade de suas atividades da associagao. Tem
como suas principais funcgodes.

e Consultoria: Esclarecimento de dudvidas sobre leis, normas e
regulamentacdes que impactam a Associagao.

e Analise de documentos: Verificacdo de contratos, acordos, convénios,
editais e outros documentos juridicos.

e Elaboragcdo de documentos: Estatuto social, regimento interno, atas de
reunides, contratos, pareceres juridicos e outros documentos.

e Acompanhamento de processos: Representacdo da Associacdo em
processos administrativos e judiciais.

e Identificacdo de riscos: Andlise de situacdes e atividades da Associacéo
para identificar potenciais problemas juridicos.

e Recomendagodes: Orientagéo sobre medidas para prevenir e mitigar riscos
juridicos.

Gestdo de contratos: Elaboracdo, revisdo e acompanhamento de
contratos para garantir a seguranca juridica da Associacao.
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Atualizagdo com a legislacao: Monitoramento de mudancgas na legislacao
e seus impactos na Associacao.

Garantia de cumprimento das leis: Orientacdo para que a Associagao
esteja em conformidade com todas as leis e normas aplicaveis.

Registro da Associacdo: Auxilio no registro da Associacdo nos 0rgaos
competentes.

Representacdo legal: Representacdo da Associacdo em seus direitos e
interesses em diversas situacoes.

Negociacao: Apoio na conducdo de negociacbes com outras entidades
em defesa dos interesses da Associagao.

Acompanhamento de processos: Representacdo da Associacdo em
processos administrativos e judiciais.

Apoia a area de Gestdo de Contratos da Diretoria de Operacdes e Estratégia

em:

Na organizacao e arquivamento de documentos juridicos da Associacgao.

Na digitalizacdo de documentos juridicos para facilitar o acesso e a
consulta.

Controle de prazos: Controle de prazos juridicos e acompanhamento de
processos.

Apoia a Assessoria de Relacionamento Institucional e Parcerias na
negociacéo e formalizacéo de contratos de parcerias com a ANCP.

4- Diretoria de Pesquisa e Inovagao

Area de Pesquisa e Inovacdo, tem como foco principal a geracdo de
conhecimento e as avaliacfes genéticas oferecida como solugcédo aos criadores.

Esta dividida em trés subareas, sendo cada uma com foco especifico: Andlise

de

Melhoramento Genético, Gestdo de Projetos de Pesquisa e

Desenvolvimento de Produtos e Servicos aos Associados.
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4.1- Analise e Melhoramento Genético

Area responsavel por assegurar a qualidade dos dados a serem utilizados e
processar as analises, emitindo os relatorios de avaliacdo genética do rebanho
dos associados criadores e sumario geral.

Funcdes Envolvidas na Analise e Emissdo de Relatorio de Avaliacdo Genética:
Andlise genética:

» Utilizacdo de modelos estatisticos para identificar o valor genético de
cada animal para as caracteristicas de interesse.

+ Utilizacdo dos valores genéticos para prever o desempenho futuro da
progénie dos animais para tomada de deciséo (reproduzir ou descartar).

+ Identificacdo dos animais com melhor potencial genético para
reproducao.

Elaboracéo do relatério:

+ Apresentacdo de tabelas, gréficos e outras ferramentas visuais para
facilitar a compreensao dos resultados a todos os niveis envolvidos.

* Explicacdo do significado dos resultados da analise para o criador do
rebanho.

* Recomendacfes e sugestdes para o melhoramento genético do rebanho
do associado com base nos resultados da anélise e visitas.

+ Geracao de dados das avaliacdes genética como apoio aos Consultores
para analise e compatibilizacdo entre os dados produzidos e a realidade
no criador.

Softwares e ferramentas identificadas e mantidas em operagdo em conjunto
com a area de TI/TD Diretoria de Operagbes e Estratégia, atraves de
solucdes proprias ou de parceiros:

« Utilizagcdo de softwares especificos para analise genética de rebanhos
bovinos e recomendacé&o aos criadores de software de gestéo.

* Integracdo dos dados de avaliacdo genética com outros sistemas de gestédo
do rebanho.

E papel desta area interagir com a area de Mercado e Associados e
Marketing, Comunicag¢ao e Capacitagdao para treinar os Consultores e
Representantes no uso dos relatorios de avaliagao genética, tanto no aspecto
conceitual quanto no uso efetivo das avaliagbes como instrumento de
orientagdo aos Criadores Associados.



ASSOCIAGCAO NACIONAL DE CRIADORES E PESQUISADORES
Ciéncia e Desenvolvimento para todos
http://www.ancp.org.br
Rua Jodo Godoy, 463 14020-230 Ribeirdo Preto / SP
m CNPJ: 01.624.870/0001-02 Insc. Mun.: 139.319/01 Fone/Fax: (16) 3877-3260

Os parametros utilizados para as avaliagdes, bem como a introdu¢ao de novos
parametros (DEP) sdo submetidos ao Comité de Pesquisa e Inovagao e
deliberados pelo Conselho de Administragao.

Como indicador de resultado desta area deve ser utilizado:

* Melhoria da qualidade do rebanho por permitir a selecdo de animais com
melhor potencial genético para reproducéo.

* Aumento da produtividade do rebanho dos associados.
* Reducao dos custos de producao.

* Aumento da competitividade dos criadores no mercado.

4.2- Gestao de Projetos de Pesquisa

Area responsavel por gerenciar os projetos de pesquisa conduzidos interna ou
externamente por pesquisadores associados.

Todos os projetos de pesquisa sdo definidos ou validados pelo Comité de
Pesquisa e Inovacdo que libera os dados dos criadores associados para
utilizacao especifica nos projetos.

Toda pesquisa conduzida interna ou externamente devem atender os padrdes
de trabalho cientifico e referenciar o nome da ANCP.

Todos os dados utilizados devem atender os padrdes da LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados e liberados para uso sem identificacdo da propriedade. Sao
liberados para os pesquisados envolvidos pelo Comité de Pesquisa e
Inovacéo.

As funcdes desta area compreendem:

* Identificar necessidades e oportunidades de pesquisa para a melhoria da
eficiéncia e eficacia na cadeia de valor da producao de carne bovina.

* Realizar e/ou monitorar os projetos de pesquisas para identificar as
necessidades dos membros da ANCP e do setor em geral.

* Monitorar as tendéncias do mercado e as inovagbes tecnoldgicas para
identificar oportunidades de desenvolvimento.

* Realizar pesquisas béasicas e aplicadas em &reas relevantes para 0s
criadores associados da ANCP

+ Desenvolver novas tecnologias, produtos e servicos que atendam as
necessidades dos membros da associacao.
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* Divulgar os resultados das pesquisas e inovacfes para os membros da
ANCP e para o setor em geral.

» Disponibilizar recursos para a area de Marketing, Comunicacdo e
Capacitacdo na estruturacdo de cursos, treinamentos e workshops para
capacitar os membros da ANCP na utilizacdo das novas tecnologias e
produtos.

» Treinar, capacitar equipe interna da ANCP sobre novas tecnologias antes
dos lancamentos, para que haja conhecimento minimo e concreto, ndo
somente por credibilidade na fala da equipe como também por uma questao
propriedade e compreensao sobre os trabalhos executados.

» Contribuir com a area de Relacionamento Institucional na identificagcao e
gestdo de parcerias com universidades, centros de pesquisa, empresas e
outras instituicdes para promover a pesquisa e a inovacao.

+ Participar de redes de pesquisa e inovagdo para compartilhar
conhecimentos e recursos.

Como indicadores desta area deve ser considerado:

¢ Volume de solugbes para os problemas enfrentados pelos membros da
ANCP e pelo setor em geral.

e Aumento da competitividade dos produtores de carne bovina.

e Aumento da relevancia da ANCP para seus membros e para o setor em
geral.

e Captacao de novos recursos para a ANCP.

4.3- Inovagao Produtos e Servigos

Esta area € responséavel por desenvolver novos produtos e servigos a serem
disponibilizadas aos associados.

Todo novo produto ou servico deve ser debatido e validado o seu
desenvolvimento no Comité de Pesquisa e Inovacdo, sendo ai definido
orcamento preliminar para acompanhamento do seu desenvolvimento.

Compreende as seguintes funcgdes:
Desenvolvimento de produtos e servigos:

e Geracao de ideias inovadoras para novos produtos e servicos que atendam
as necessidades dos membros da associacao.

e Desenvolvimento de protétipos dos produtos e servigos para testes com 0s
membros da ANCP alinhado com a area de Mercado e Associados.
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e Obtencéo de feedbacks e ajustes para aprimorar os produtos e servigos
antes do lancamento.

e Finalizacdo do desenvolvimento dos produtos e servicos, incluindo design,
funcionalidades e conteudo.

Lancamento e promocéo:

e Divulgacdo dos produtos e servicos para os membros da associacao
através de diversos canais de comunicacao.

e Conteudo informativo e persuasivo que destaque os beneficios dos
produtos e servicos.

Treinamento e suporte a implantacdo de produtos e servi¢os alinhado como a
area de Mercado e Associados e Comunicacao e Marketing:

e Capacitacdo dos membros da associagédo para a utilizagcdo dos produtos e
servicos.

e Oferecimento de suporte técnico e atendimento ao cliente - Nivel 3.

e O atendimento aos Associados Criadores sera feito em trés niveis:

7

o N1- atendimento inicial aos Associados é realizado no Servigo de
Atendimento ao Cliente na area de Marketing, Comunicacdo e
Capacitacado - atendimento inicial para tirar davidas em geral dos
Criadores.

o N2- Atendimento técnico realizado pela area de Mercado e
Relacionamento com os Associados. Atendimento para esclarecer
duvidas técnicas relacionadas ao envio de dados, periodicidade e
questbes técnicas relacionadas aos parametros de avaliagcao
genética.

o N3 - Atendimento técnico realizado pela area de Pesquisa e
Inovacdo para esclarecer davidas ndo esclarecidas em N2 ou
guestionamentos e sugestdes sobre novos produtos e servicos a
serem desenvolvidos.

Monitoramento e avaliacao:

e Monitoramento do uso dos produtos e servicos por parte dos membros da
associacao.

e Coleta de feedbacks e dados de uso para avaliar a efetividade dos produtos
e Servigos.
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e Realizacdo de ajustes e melhorias nos produtos e servicos com base nos
feedbacks e dados coletados.

e Garantia da qualidade e da relevancia dos produtos e servicos para 0S
membros da associacao.

Exemplos de produtos e servicos:

* Cursos e treinamentos, dias de campo alinhados com a area de Mercado e
Associados e Marketing, Comunicacao e Capacitacao.

+ Plataformas online, aplicativos ou outros instrumentos que viabilizem o
oferecimento de produtos e servicos online, remoto ou presencial para
facilitar o acesso a informacgéo, o uso da tecnologia da ANCP e a melhoria
da eficiéncia e eficacia dos criadores.

Como indicadores desta area deve ser considerado:

e Aumento da satisfacdo dos criadores no oferecimento de produtos e
servicos que atendam as necessidades dos membros da ANCP.

e Aumento da atratividade da associa¢do para novos membros.

e Geracgao de receitas na comercializagdo dos produtos e servigos para 0s
membros da ANCP.

Esta diretoria, visando manter os padrbes da ANCP tem como responsabilidade
propor politicas, entre outras, relacionadas a:

o Coleta e Utilizagao de Dados dos Criadores;

e Proposicao, monitoramento e publicacdo dos Projetos de Pesquisa
patrocinados pela ANCP

e Orientacdo do uso dos produtos e servigos a serem implantados nos
Associados.

5- Diretoria de Desenvolvimento de Mercado e
Relacionamento com Associados

Esta area, tem como objetivo manter uma rede de parceiros que entregam o
valor da ANCP, ou seja: representantes e consultores, que possam dar apoio
aos Criadores Associados no sentido de utilizarem as tecnologias e solucfes
produzidas ou sugeridas pela ANCP para ganhos de eficiéncia e eficacia nas
Fazendas.
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Tem como foco apoiar os Consultores Especialistas e Representantes
Regionais na captacdo de novos criadores associados e apoia-los na
divulgacédo e uso das ferramentas ANCP para ganhos de eficiéncia e eficacia
junto aos criadores.

Esta area compreende as subareas de Relacionamento com Representantes,
Relacionamento com Consultores, Assisténcia técnica aos Associados e
Inteligéncia de Mercado.

Como indicadores desta area deve ser considerado:

o Numero de Associados ativos x potencial.

o Associados que sairam e motivos.

o Receita de Produtos e Servigos.

o Nivel de eficiéncia dos criadores por regiao.

o Nivel de eficacia dos criadores por regiao

o % de visitas realizadas pelos representantes

o Numero minimo de animais que devem ser ceipados

o Numero minimo de certificados (G1 e G2) solicitados

5.1-Relacionamento com Representantes

Esta area tem como foco principal manter um grupo de Representantes
Regionais que divulguem o nome da ANCP e captem novos Criadores para a
Associagéo, viabilizando assim o aumento de receitas e maior amplitude da
base de dados da ANCP.

As principais funcbes desta area compreendem:

Definir os critérios de regionalizacdo para a ANCP de forma a posicionar os
representantes em regides estratégicas conforme o numero de potenciais
associados criadores.

Identificar as empresas locais com 0s pré-requisitos para atuarem como
Representantes Regionais em nome da ANCP.

Formalizar, com apoio da é&rea Juridica, o contrato de Representacao
Regional, estabelecendo metas de desempenho.
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Manter um canal de comunicacdo aberto e transparente através de reunides
periodicas, videoconferéncias, e-mails, telefonemas e outros canais de
comunicagdo para manter um dialogo constante com os representantes.

Compartilhar informagdes relevantes sobre
produtos, servigcos, promog0es, estratégias de  vendas, campanhas  de
marketing e outras informacdes relevantes para o trabalho dos representantes.

Auxiliar os representantes na resolucdo de problemas, dividas e desafios
relacionados ao uso das avaliacbes de melhoramento genético, ao manejo do
gado, a venda dos produtos e servicos da empresa no relacionamento com o0s
Criadores de sua regiéo.

Motivar e incentivar 0s representantes com reconhecimento do bom
desempenho, premiacdes, programas de incentivo e outras acdes para motivar
e engajar os representantes.

Oferecer treinamentos periddicos e capacitacao dos representantes sobre os
produtos, servigos, estratégias de vendas, técnicas de negociagao e outras
areas relevantes para o seu trabalho

Monitorar o desempenho dos Representantes Regionais com base nas metas
atingidas, clientes conquistados e outros indicadores de desempenho.

Avaliar a efetividade das acbes de relacionamento através da analise dos
resultados das ac¢des de relacionamento com os representantes e identificacao
de oportunidades de melhoria.

Fornecer suporte administrativo na gestdo de pedidos, contratos, logistica e
outras tarefas administrativas com apoio das areas internas da ANCP - TI/TD,
Controladoria e Financgas, ou outra.

Oferecer suporte técnico oferecendo auxilio na resolugdo de problemas
técnicos relacionados aos produtos e servicos da ANCP, propondo eventos
técnicos / dias de campo na regido para disseminar conhecimentos ou uso das
ferramentas, produtos e servigos.

Fornecer ferramentas e estratégias para lidar com objecdes dos clientes,
prospectar novos clientes e fechar vendas, tendo como apoio a area de
Inteligéncia de Mercado.

Promover a integracdo entre os representantes para troca de experiéncias e
colaborarem entre si.
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Incentivar a colaboracdo entre os representantes e a equipe interna da ANCP.

Interacdo conjunta com area de Tl para desenvolvimento/melhorias nas
ferramentas de gestdo dos representantes/consultores e areas afins envolvidas

Como indicadores desta area deve ser considerado:

o Aumento de receita e nimero de associados.
» Numero de criadores por porte por regiao

= NuUmero de criadores ativos, numero de desisténcias e
numero de novos criadores.

o Aumento da penetracdo no mercado / regido (numero de
criadores da regido x associados ANCP).

o Fortalecimento da marca ANCP na regido.

o Melhoria da qualidade do rebanho por permitir a selecdo de
animais com melhor potencial genético para reproducao.

o Aumento da produtividade do rebanho dos associados
o Reducgdao dos custos de producgao

o NPS - Nivel de satisfagao dos Criadores

5.2 Relacionamento com Consultores

Esta area tem como foco principal manter um grupo de Consultores que
divulguem o nome da ANCP e apoiem os Criadores no uso dos produtos,
servicos e tecnologia de melhoramento genético oferecido pela ANCP, visando
com isso o atendimento da Missdo da ANCP que é a melhoria da eficiéncia e
eficacia na cadeia de valor da producéo de carne.

Os Consultores da ANCP apoiam tecnicamente os criadores associados e 0s
Representantes Regionais.

As principais funcfes desta area compreendem:

* Manter um canal de comunicacdo aberto e transparente atraveés de reunifes
periodicas, videoconferéncias, e-mails, telefonemas, grupos online e outros
canais de comunicacdo para manter um didlogo constante com o0s
consultores.
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Compartilhar informacgdes relevantes sobre
produtos, servicos, promocdes, estratégias de venda, campanhas de
marketing, eventos, pesquisas e outras informacdes relevantes para o
trabalho dos consultores.

Fornecer suporte e orientagdo aos consultores na resolucdo de
problemas, duvidas e desafios relacionados ao seu trabalho, como duvidas
técnicas, problemas com pedidos, suporte para treinamentos e eventos.

Reconhecer o] desempenho, premiacdes, programas de
incentivo, concursos, beneficios e outras acdes para motivar e engajar 0s
consultores.

Oferecer treinamentos e capacitacgdo aos consultores quanto aos
produtos, servi¢cos, atendimento ao cliente, manejo de gado, nutricdo
animal, reproducédo animal, bem-estar animal, gestdo de propriedades rurais
e outras areas relevantes para o seu trabalho.

Compartilhar informagBes sobre as Ultimas tendéncias do mercado
pecuario, comportamento do consumidor, inovacdes tecnoldgicas, praticas
sustentaveis e outras areas relevantes para o setor.

Oferecer oportunidades de aprendizado e crescimento profissional, como
cursos, workshops, palestras, eventos, programas de mentoria e acesso a
biblioteca especializada.

Oferecer suporte técnico e auxilio na resolugcdo de problemas técnicos
relacionados aos produtos e servicos da ANCP, como problemas com
softwares, aplicativos, ferramentas online e equipamentos.

Ajudar os consultores a lidar com objecdes dos criadores de gado
fornecendo ferramentas e estratégias para lidar com obje¢6es dos criadores
de gado, como duvidas sobre produtos, precos, servicos e manejo animal.

Promover a integracdo entre os consultores criando oportunidades para os
consultores se conectarem, trocarem experiéncias e colaborarem entre
si, como féruns online, grupos de discussao, eventos e treinamentos em

grupo.

Incentivar a colaboracdo entre os consultores, representantes regionais e
equipe interna da ANCP visando facilitar a comunicacao e o trabalho em
conjunto entre os consultores, representantes regionais e as areas internas
da ANCP. (Marketing e Transferéncia de Tecnologia, Pesquisa e Inovagao
entre outras.
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Como indicadores desta area deve ser considerado:

+ Aumento da fidelizacdo dos consultores- Consultores mais engajados e
satisfeitos com a ANCP.

* Melhoria da performance dos consultores - Consultores mais capacitados
no Melhoramento Genético e capazes de orientar os criadores associados a
serem mais eficientes e eficazes.

* Melhoria da imagem da ANCP- Associacao vista como parceira estratégica
pelos criadores de gado.

+ Aumento da rentabilidade da pecuaria- Criadores de gado mais produtivos e
rentaveis.

5.3. Assisténcia Técnica ao Associado

A Area de Assisténcia Técnica ao Associado - atendimento N2- tem como foco
responder as questdes mais complexas e técnicas relacionadas a criacao,
manejo, saude e melhoramento genético do gado. Esta area é fundamental
para garantir que os associados recebam 0 apoio necessario para otimizar
suas operacg0Oes e alcancar objetivos de producao e qualidade.

Normalmente recebem a demanda das questdes da area SAC - Servico de
atendimento ao Cliente - Associado da area de Transferéncia de Tecnologia e
Marketing, que faz o atendimento inicial N1.

Quando esta area néo possui as informac¢fes ou ndo tem o conhecimento para
0 equacionamento do problema técnico esta area demanda para o atendimento
N3 na Area de Pesquisa e Inovacgao.

O atendimento desta area € feito por recursos internos ou através do
envolvimento de Consultores e/ou Representantes da ANCP, sendo esta area
a responsavel por direcionar e acompanhar o atendimento das demandas
feitas pelos associados.

Aqui estdo algumas das principais funcdes dessa area:

* Fornecer consultoria técnica avancada em areas especificas como genética,
nutricdo, sanidade animal, manejo reprodutivo e bem-estar animal.

* Responder a consultas técnicas complexas que requerem um nivel mais
profundo de analise e experiéncia.
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Diagnosticar e propor solu¢des para problemas de saude do gado, questbes
de manejo ou desafios de producdo que ndo puderam ser resolvidos no
primeiro nivel de atendimento.

Trabalhar em conjunto com especialistas, quando necesséario, para
desenvolver planos de acéo corretivos e preventivos.

Acompanhamento detalhado de casos técnicos especificos, desde a
identificacdo do problema até a resolugcdo, garantindo uma comunicacdo
eficaz com o associado durante todo o0 processo.

Documentacéo e andlise de casos para identificar tendéncias ou problemas
recorrentes que possam exigir agcdes corretivas em maior escala.

Desenvolvimento e Implementacdo de Programas de Melhoramento

Geneético:

o Auxiliar os associados na implementacdo de programas de
melhoramento genético, fornecendo orientacdes sobre selegédo,
acasalamento e avaliacao genética.

o Promover o uso de ferramentas e tecnologias oferecidas pela ANCP
para aprimorar a selecao genética e a produtividade do rebanho.

Propor aos Regionais ou a Area de Marketing, Comunicacido e
Capacitagdao organizar e ministrar treinamentos, workshops e seminarios
avancados sobre temas técnicos relevantes e recorrentes para 0S
associados.

Propor a Area de Marketing, Comunicagdo e Capacitagdo desenvolver
materiais educativos, como manuais, boletins técnicos e videos instrutivos,
para apoiar o aprendizado continuo dos associados.

Manter-se atualizado com as Uultimas pesquisas, tecnologias e praticas
recomendadas no setor pecuario.

Avaliar e comunicar aos associados as tendéncias do mercado, novas
regulamentacdes e oportunidades de inovacéo.

Estabelecer e manter um relacionamento proximo com o0s associados,
entendendo suas necessidades especificas e oferecendo solucdes
personalizadas, seja através dos Representantes Regionais ou dos
Consultores.
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Colaboracao com Pesquisa e Inovagéo:

Colaborar com equipes de Pesquisa e Inovacdo, compartilhando insights e
feedback dos associados para orientar futuras pesquisas e inovacgoes.

Participar de projetos de pesquisa aplicada, contribuindo com conhecimento
técnico e facilitando a participacdo dos associados.

Colaboracdo com Marketing, Comunicacao e Capacitacao:

Estruturar as respostas técnicas as demandas de maior frequéncia, fazendo
com que o atendimento N1 - SAC -Servi¢co de atendimento ao Cliente na area
de Marketing, Comunicacdo e Capacitagdo obtenha 0s conhecimentos
necessarios para respostas em N1 e em menor tempo.

Elaborar scripts e treinar equipe N1 para atendimento aos associados.

A eficacia da Area de Atendimento Técnico Nivel 2 é crucial para o sucesso e a
satisfacdo dos associados da ANCP, ajudando a promover as solucfes
geradas e entregues aos criadores pelos Representantes Regionais e
Consultores.

Como indicadores desta area deve ser considerado:

o Volume de atendimento técnicos realizadas por tema / problema
identificado

o Nivel de Satisfacdo dos Associados - Criadores - NPS

o Melhoria da qualidade do rebanho por permitir a sele¢cdo de animais com
melhor potencial genético para reproducao.

o Aumento da produtividade do rebanho dos associados

o Reducdao dos custos de producéo

5.4 Inteligéncia de Mercado

Area responséavel por identificar o mercado potencial e acompanhar o mercado
atendido pela ANCP considerando Brasil e América do Sul.

Uma area de inteligéncia de mercado em uma associacdo de criadores e
pesquisadores deve ter como foco o uso de informacdes internas e externas
para analise e fornecimento de informagfes para tomada de decisdo das
diferentes areas da ANCP.
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Abaixo, detalhamos as principais funcdes:

Acompanhamento constante dos precos do boi nos diferentes estagios e de
seus cortes, tanto no mercado interno quanto no externo, buscando a
diferenciacdo quanto a qualidade do gado em funcdo do melhoramento
genético.

Identificacdo de tendéncias de curto, médio e longo prazo, auxiliando
criadores a tomar decisbes estratégicas sobre o sistema de producéo,
precos, venda de animais e investimentos.

Previsdo de cenarios futuros, minimizando os riscos da atividade pecuéria e
otimizando a gestédo da producéao.

Monitoramento das estratégias de precos, marketing e produtos dos
principais concorrentes da ANCP no mercado nacional e internacional.

Identificacdo de oportunidades e ameacas competitivas, fornecendo insights
para a area de Pesquisa e Inovacdo se adaptarem e se destacarem no
mercado.

Realizacdo de pesquisas / enquetes para identificar as necessidades e
desejos dos membros Criadores da ANCP.

Interacdo, através de grupos focais e entrevistas, com os criadores da
ANCP ou nédo para obter feedbacks e insights sobre seus problemas e
expectativas. Estas interacbes podem ser realizadas através de
Consultores e/ou Representantes Regionais.

Apoio aos Representantes Regionais e Consultores

Realizacdo de pesquisas utilizando dados internos e dados externos para
identificar criadores de gado nas regibes de atuacdo da ANCP visando
apoiar os Representantes Regionais na identificagcdo das oportunidades
de conquista de novos associados para a ANCP.

Apoio a Pesquisa e Inovacao

Realizacdo de estudos para identificar as necessidades do setor e as areas
prioritarias para pesquisa e desenvolvimento nas regifes de atuagdo da
ANCP.

Fornecer informacgdes para a area de Desenvolvimento de Parcerias na
obtencdo de parceiros para investimentos em pesquisa para areas com
maior potencial de impacto na produtividade, qualidade da carne e
sustentabilidade da pecuaria de forma global ou especifico nas regionais.
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e Direcionar as areas de Pesquisa e Inovagao e Desenvolvimento de
Parcerias as oportunidades de captacdo de recursos para financiar
pesquisas em areas estratégicas para a cadeia produtiva da carne bovina.

Como indicadores desta area deve ser considerado:
o Oportunidades identificadas quanto a:
o Criadores ndo associados potenciais por regiao,
> Novas regides de atuagao com potencial para a ANCP
> Insights para Pesquisa e Inovacao,
o Oportunidades de Parceiros para a ANCP,

> Oportunidades de obtencéo de recursos para fomento de pesquisa.

Esta area, além do escopo das suas subareas, tem como responsabilidade
propor politicas, entre outras, relacionadas a:

e Selecao e contratagao de Representantes Regionais e Consultores.
¢ Politica de remuneracado de Representantes e Consultores.

6- Diretoria de Marketing, Comunicacé&o e Capacitagcéo

Esta area, tem como objetivo atuar na marca da ANCP, nos eventos e nha
capacitacdo do corpo técnico no setor da pecuaria. O titulo desta diretoria
caracteriza sua atuagao contemplando:

* Marketing: Enfatiza o objetivo de fortalecer a relagdo com os associados e
stakeholders, promovendo a participacdo ativa na comunidade, visando
a compreensdo da Missdo da ANCP, tanto internamente quanto
externamente, e incentivando o comprometimento com os valores e
metas da associacao.

+ Comunicagao: Indica o foco em manter os associados informados e
promover a marca da ANCP, abrangendo todas as formas e meios de
comunicacao.

» Capacitacédo: Reflete 0 compromisso com a organizacdo e estruturacdo de
eventos de treinamento, cursos e workshops que visam o
desenvolvimento continuo dos associados e profissionais do setor.
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Esta area esta dividida em duas subareas:
6.1 Marketing e Comunicacao

As principais funcdes desta area compreendem:

Planejamento de Campanhas de Marketing: Desenvolver e implementar
campanhas de marketing integradas que comuniquem efetivamente os
valores da marca, produtos, e servicos da ANCP aos participantes da
cadeia de valor da producéo de carne bovina. .

Gestdo de Marca: Construir e manter uma imagem de marca forte,
garantindo que todas as atividades de marketing e comunicacdo estejam
alinhadas com a identidade e os valores da marca.

Fidelizacdo e Retencdo de Clientes: Implementar programas de fidelidade e
reteng&o que incentivem os clientes a continuar engajados com a marca.

Promogéo de Campanhas de Comunicagéao, Publicidade e Promocéo: Utilizar
uma variedade de canais de comunicacao para promover a marca, incluindo
midia digital, midia tradicional, e eventos.

o Dentro desta fungédo cabe a prospeccgéao e venda de patrocinios para
as publicagdes, eventos e materiais promocionais da ANCP.

o Elaboracdo de materiais informativos que divulguem os resultados das
pesquisas para criadores e outros stakeholders.

e Gestdo de Midias Sociais: Engajar-se com 0 publico nas plataformas de
midias sociais, promovendo a marca e fornecendo suporte ao cliente.

o O nivel de engajamento na midia deve alimentar Leads para a area de
Mercado e Associados no sentido apoiar os Representantes
Regionais na conquista de novos associados.

¢ Relacionamento com a Midia: Desenvolver e manter relagdes positivas com
a midia para garantir uma cobertura favoravel da marca e suas iniciativas,
sempre alinhado com a area de Mercado e Associados e Pesquisa e
Inovacéo.

e Suporte ao Cliente Multicanal (SAC): Oferecer atendimento e suporte ao
cliente associado através de diversos canais, incluindo telefone, e-mail, chat
ao vivo, e midias sociais, garantindo acessibilidade e eficiéncia. Atua como
atendimento N1 na resolucdo de problemas dos associados e duvidas de
possiveis novos associados que entram em contato diretamente com a
ANCP.

o Escala para N2 - Assisténcia Técnica ao Associado, sempre que nao
tiver a resposta e monitora a devolutiva ao cliente associado.
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o Periodicamente, junto com a area de Pesquisa e Inovagao e de

Mercado e Associados, revisa e propde problemas a serem
atendidos em N1, N2 e N3.

Gestao de Feedback dos Clientes: Coletar, analisar e responder ao feedback
dos clientes, utilizando-o para informar melhorias no produto/servigco
interagindo com a area de Pesquisa e Inovacgao.

Resolucdo de Problemas: Resolver prontamente as questdes e problemas
dos associados, transformando experiéncias negativas em positivas e
escalando o nivel de atendimento para N2.

Andlise de Dados do Cliente: Utilizar dados coletados através do SAC para
informar decisdes de marketing, desenvolvimento de produto e estratégias
de negécios.

Fornece Insights para Desenvolvimento de Produtos e Servigos: Utilizando
os insights coletados do SAC e analises de marketing para identificar
oportunidades de inovacdo e melhorias de produto para a area de Pesquisa
e Inovacao.

Testes de Mercado: Apoia a area de Marcado e Associados e Pesquisa e
Inovacdo para lancar novos produtos ou servicos em escala limitada para
testar a resposta do mercado e ajustar estratégias conforme necessario.

Geracdo de conteudos atuais sobre assuntos correlatos ao segumento da
ANCP, despertando o interesse de nichos ainda ndo alcancados, porém
potenciais clientes

Prospeccao de leads

Como indicadores desta area deve ser considerado:

= Volume de atendimento em N1
= 9% solucdes x reclamacdes de clientes
= Nivel de Satisfacdo dos Associados - Criadores - NPS

- Receitas gerada pelas a¢cbes de Marketing, Comunicacéo e realizagao
de eventos.

= Indicadores relacionados a midias sociais como:

= Alcance: Niumero de pessoas que visualizaram um anuncio ou
conteudo.

= Numero de seguidores: NUmero de pessoas que seguem a
marca nas redes sociais.

= Tempo médio na pagina: Tempo médio que o0s visitantes
passam em uma pagina.
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= Taxa de rejeicdo: Porcentagem de visitantes que saem de uma
pagina apos visualizar apenas uma pagina.

6.2 Capacitagéo e Eventos

Esta area € responsavel ndo apenas pela logistica e execucéo de eventos
educacionais, mas também pela garantia de qualidade e relevancia do
conteudo oferecido, bem como pela certificacdo dos participantes.

Esta area deve estar preparada como estrutura propria ou através de parceiros
externos para atuar em todo e qualquer evento que envolva o nome da ANCP,
seja organizado de forma centralizada ou através dos Representantes
Regionais, fazendo com que o marketing, a apresentacdo e a gestdo dos
eventos atendam os padrdes de qualidade da ANCP.

As funcdes desta area podem ser detalhadamente descritas da seguinte forma:

Desenvolvimento de Programas de Treinamento: Identificar as necessidades
de treinamento e desenvolvimento dentro da comunidade de criadores e
pesquisadores, projetando programas em conjunto com Pesquisa e
Inovacado e Mercado e Associados que atendam a essas
necessidades.

Planejamento Logistico: Organizar todos os aspectos logisticos dos eventos,
incluindo local, data, fornecedores, equipamentos e tecnologia
necessaria para a execu¢ao bem-sucedida dos treinamentos e cursos.

Gestao de Orcamento: Elaborar e gerenciar o orgcamento para cada evento,
assegurando que todos os custos se mantenham dentro do planejado.

Curadoria de Contetdo: Selecionar e validar o contetdo dos cursos e
treinamentos para garantir que estejam alinhados com as ultimas
tendéncias e avangos no campo do melhoramento genético e pecuaria
de corte juntamente com a area de Pesquisa e Inovacao e Mercado e
Associados.

* Recrutamento de Palestrantes: Identificar e convidar consultores da ANCP,
especialistas, académicos e profissionais renomados para ministrar os
treinamentos, garantindo a entrega de contetdo de alta qualidade,
alinhado com a Diretoria de Pesquisa e Inovacao e com Mercado e
Associados.

Marketing de Eventos: Criar e implementar estratégias de marketing para
promover 0s eventos entre 0s associados e potenciais participantes,
utilizando diversos canais de comunicagéo para maximizar o alcance e a
iInscrigao.

Em parceria com Marketing e Comunicacgao, alinhar a
divulgacao do evento e obtencdo de patrocinio.
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* Registro e Inscricdo: Gerenciar o processo de inscricdo dos participantes,
assegurando uma experiéncia fluida e acessivel.

» Gerenciamento no Dia do Evento: Supervisionar todas as atividades no dia
do evento para garantir que tudo ocorra conforme planejado, resolvendo
imprevistos de forma agil.

Suporte Técnico: Providenciar suporte técnico adequado, especialmente em
eventos virtuais ou hibridos, garantindo a qualidade da transmissao e a
interatividade.

» Emissao de Certificados: Desenvolver critérios claros para a certificacdo dos
participantes, garantindo que os certificados reflitam a conclusao bem-
sucedida dos treinamentos e cursos.

» Avaliacdo de Desempenho: Implementar métodos de avaliacao para medir a
eficacia dos treinamentos, incluindo feedback dos participantes e
avaliagcOes de desempenho, para informar melhorias futuras.

Atualizacdo Continua: Assegurar que 0s programas de treinamento
permanegam atualizados com as mais recentes praticas e inovagfes no
campo, revisando e atualizando o contetdo regularmente.

Como indicadores desta area deve ser considerado:

= Volume de eventos realizados dentro do orgcamento.

> Quantidade de participantes nos eventos.

> Nota de avaliagcéo dos eventos.

> Volume de profissionais certificados por categoria e tema de
treinamento relacionado a Pecuaria e Melhoramento

genético.

7- Diretoria de Operacdes e Estratégia
O escopo desta area contempla:

OperacoOes: Refere-se ao gerenciamento dia a dia das operacdes essenciais
gue mantétm a ANCP funcionando de maneira eficiente, incluindo
infraestrutura, informacdes e apoio as Diretorias, fundamentais para as
operacodes diarias.

Estratégia: Indica a importancia da area na orientacao estratégica da ANCP,
especialmente no que diz respeito a mobilizagdo da associacdo para o
planejamento estratégico do negdcio, plano de metas de curto e médio prazo,
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orcamento, controles internos, financas e pessoas qualificadas. Representam
0S recursos estratégicos que requerem planejamento e visdo de longo prazo
para alinhar a organizacéo a estratégia e viabilizar os resultados.

Esta diretoria responde por fungdes que apoia o Presidente na prestacao de
contas ao Conselho de Administracdo e ao Comité Fiscal de Auditoria.

Como indices desta area deve ser considerado:

% de inadimpléncia no maximo em 20%

Reducdo em 10% do gasto total interno (luz, telefone, impressoes,
manutencdao, etc)

= Tempo entre solicitacdo x entrega das propostas a novos criadores

NUmero de horas extras dos colaboradores

Esta diretoria contempla as seguintes funcdes, distribuidas em subareas:

7.1- Controladoria e Financas - foco na gestdo contébil, orcamentéria,
custos e financeira da ANCP

A éarea de controladoria e financas é responsavel por gerenciar 0S recursos
financeiros da associacao, desde o planejamento e orcamento até a execucgao
e controle. As principais atividades incluem:

Planejamento financeiro: elaboracdo do orcamento anual, definicdo de metas
e objetivos financeiros, analise de investimentos e acompanhamento
mensal do fluxo de caixa.

» Gestdo de custos: controle de despesas, analise de variaveis de custo e
implementagéo de medidas para reduzir custos.

Contabilidade: registro de transacbes financeiras, elaboracdo de
demonstracdes financeiras e acompanhamento da situacéo fiscal da ANCP.

* Tesouraria: gestdo do caixa da empresa, pagamento de contas e
recebimento de valores a receber.

* Financas corporativas: captacdo e aplicacdo de recursos, analise de
investimentos, gestao de riscos e acompanhamento do mercado financeiro.

A é&rea de Controladoria e Financas fornece informacdes essenciais para a
tomada de decisbes por parte da alta administracdo da ANCP. As informacdes
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geradas pela area permitem que a associacdo avalie seu desempenho
financeiro, identifigue oportunidades de melhoria e reporte ao Conselho de
Administracédo viabilizando decisdes estratégicas para o futuro.

7.2- Recursos Humanos

A area de Recursos Humanos (RH) € responsavel por gerenciar 0s
colaboradores da ANCP, desde o recrutamento e selecdo até o
desenvolvimento profissional e desligamento. As principais atividades incluem:

* Recrutamento e Selecao: buscar e selecionar os melhores talentos para a
ANCP, através de anancios, entrevistas e testes.

* Treinamento e Desenvolvimento: oferecer programas de treinamento e
desenvolvimento para aprimorar as habilidades e conhecimentos dos
colaboradores.

*+ Gestdo de Desempenho: avaliar o desempenho dos colaboradores e
fornecer feedback para ajuda-los a melhorar.

*+ Remuneracdo e Beneficios: definir a politica de remuneragédo e beneficios
da associacdao, incluindo salarios, bénus, férias e planos de saude.

+ Relacbes Trabalhistas: manter relacbes positivas com o0s sindicatos e
Orgaos governamentais.

+ Comunicacao Interna: manter os colaboradores informados sobre as
atividades da associacdo e promover a comunicacao interna.

« Cultura Organizacional: criar e manter uma cultura organizacional positiva e
motivadora.

A area de RH é fundamental para o sucesso da ANCP, pois contribui para a
atracdo e retencdo de talentos, o aumento da produtividade e a melhoria do
clima organizacional.

7.3- Tecnologia da Informacéo e Transformacao Digital — TI&TD

A éarea de Tecnologia da Informacdo e Transformacdo Digital (TI&TD) é
responsavel por gerenciar a infraestrutura tecnoldégica da empresa,
desenvolver e implementar solugdes digitais e promover a transformacao digital
da organizacédo. As principais atividades incluem:

e Coleta de informagbes como raca, sexo, data de nascimento, linhagem e
demais informacgdes definidas como importantes para a avaliacdo genética,
conforme politica de coleta de dados definida pela diretoria de Pesquisa e
Inovacéo.
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Registro de dados de desempenho através de instrumentos,
preferencialmente informatizados ou através de planilhas garantindo a
consisténcia dos dados do rebanho.

Controle de qualidade dos dados quanto a verificagdo da precisao,
confiabilidade e completude dos dados coletados, segundo regras de
consisténcia de dados definida pela diretoria de Pesquisa e Inovagéo.

Gestdo de infraestrutura: garantir o funcionamento e a seguranca da
infraestrutura tecnoldgica da empresa, incluindo
redes, servidores, softwares e hardware.

Desenvolvimento de software: criar e manter sistemas e aplicativos para
atender as necessidades da empresa.

Suporte técnico: fornecer suporte técnico aos colaboradores da empresa
em relacdo a problemas com a infraestrutura tecnolégica ou com o0s
softwares utilizados.

Seguranca da informacao: proteger os dados e sistemas da empresa contra
potenciais ataques cibernéticos e outras ameacas.
e Responde pela integridade e seguranca do banco de dados de
informacdes genética da ANCP.

Transformacédo digital: liderar a transformacao digital da empresa, através
da implementacdo de novas tecnologias e processos que otimizem as
operacgOes e melhorem a experiéncia do cliente.

Operacionalizar a integracdo de softwares existentes no mercado com a
base de dados da ANCP, viabilizando o recebimento de dados dos
criadores.

area de TI&TD é fundamental para a competitividade da empresa no

mercado atual, pois permite que a empresa seja mais eficiente, agil e
inovadora.

7.4- Gestao de Contratos

Com forte interacdo com as assessorias do Presidente — Juridico e de
Relagdes Institucionais, a area de Gestdo de Contratos é responséavel por
gerenciar todo o ciclo de vida dos contratos da ANCP, desde a elaboracéo e
negociacdo até a execucdo, monitoramento e encerramento. As principais
atividades incluem:

Monitorar os contratos: Monitorar o cumprimento das obrigacfes contratuais
por ambas as partes.
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o Gerenciar as alteracdes contratuais: Gerenciar as alteracdes contratuais
que se tornem necessarias durante a execugdo do contrato.

e Renovar ou prorrogar contratos: Renovar ou prorrogar os contratos quando
necessario.

o Encerrar os contratos: Encerrar os contratos de acordo com os termos e
condigbes previstos.

e Gerenciar as pendéncias contratuais: Gerenciar as pendéncias contratuais
apos o encerramento do contrato.

A area de Gestdo de Contratos é fundamental para o bom funcionamento da
associacao, pois garante que a ANCP esteja protegida juridicamente e que
obtenha o melhor valor na contratacdo de bens e servicos. Presta contas ao
Comité Fiscal e de Auditoria quanto aos contratos.

7.5- Suprimentos

A area de Suprimentos é responsavel por gerenciar o processo de compra de
bens e servicos para a ANCP, desde a identificagcdo das necessidades até a
entrega dos produtos e a avaliacdo dos fornecedores.

7.6- Manutencéo e Utilidades

7

A area de Manutengdo e Utilidades € responsavel por garantir o bom
funcionamento das instalagées e dos equipamentos da associagdo, mantendo-
os em condigdes seguras e eficientes.

Esta diretoria, deve estruturar as fungdes e atividades de acordo com o porte
da ANCP e a sua evolugdo, nado cabendo para cada fungdo um gestor ou uma
equipe.
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Politica de Algada

A politica de algcada estabelece as principais decisdes relacionadas aos
processos da ANCP e define o nivel de aprovacao/ deliberagado, apresentando
no campo revisdo mandatoria a area que obrigatoriamente deve ser consultada
previamente.

Esta politica ndo se esgota aqui e deve ser atualizada e revisada
periodicamente visando n&o so alinhar os niveis de aprovagdo, mas também
descentralizar o processo decisério dando velocidade de atuagdo dos
executivos da ANCP.



